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REGULAMIN HOTELU
§1. Przedmiot regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Ren & Restauracja Browar Kociewski, w miejscowo-
Sci Starogard Gdariski.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, zakres odpowiedzialnosci Gosci i hotelu oraz zasady przebywania na terenie
hotelu.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtdwnej, informatorze w pokoju hotelowym oraz na stronie internetowej.

4. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji, wptaty zaliczki, wptaty catej
naleznosci za pobyt lub podpisania karty pobytowe;j.

§2. Doba Hotelowa

1. Pokdj wynajmowany jest na doby. Doba trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.
2. Przyjmuje sie, ze pokdj jest wynajety na jedng dobe, jesli gos¢ nie okreslit inaczej.

3. Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepnia¢ osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry zostata uiszczona
optata.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, goé¢ hotelowy powinien zgtosi¢
w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
5. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Przedtuzenie pobytu do godz.13.00 jest bezptatne, od godz.13.00 do godz.15.00 to koszt 50% ceny podstawowej, od godziny
15.00 100% ceny podstawowe;.

7. Zatrzymanie pokoju lub pozostawienie w nim bagazu po godzinie 11.00 , bez wczesniejszego uzgodnienia z recepcjg , w
ostatnim dniu pobytu, jest traktowane automatycznie jako przedtuzenie doby pobytu. Optata zostanie naliczona zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

§3. Ustugi hotelowe

1. Hotel Swiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielenia informacji zwigzanych z pobytem i podrézg, ustuge budzenia, prze-
chowywania rzeczy wartosciowych w depozycie recepcji gtéwnej, przechowywania bagazu gosci zameldowanych w hotelu.

2. Pytania i uwagi zwigzane z pobytem w Hotelu Goscie mogg kierowaé bezposrednio do Recepcji Gtdwnej Hotelu(wew.101)

§4. Rezerwacja i rejestracja w Hotelu

1. Podstawg do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisa-
nie karty pobytowej. Hotel informuje, ze dokumenty tozsamosci Gosci nie sg kserowane lub skanowane.

2. Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego do
kwoty naleznosci za caty pobyt.

3. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hotel nie zwraca optaty za rozpoczeta dobe.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia jesli przy wczesniejszym pobycie razgco naruszyt regulamin hotelowy.
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5. Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, wykazujgcego agresje
stowna lub fizyczna.

6. Rezerwacja w ramach oferty bezzwrotnej wymaga petnej przedptaty (100% zaliczki) w terminie okreslonym przy rezerwacji.

7. Whptacona zaliczka jest bezzwrotna i nie podlega zwrotowi w przypadku anulowania, zmiany terminu lub niepojawienia sie
Goscia.

§5. Odpowiedzialnos¢ hotelu

1. Hotel odpowiada  wytgcznie za rzeczy oddane na przechowanie  do  depozytu hotelowego.
W pozostatych przypadkach zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych przez Gosci Hotelowych obowigzujg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot
pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz wielogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozy-
cie.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, ktére
zostaty zaparkowane na niestrzezonym parkingu hotelowym. Hotel nie odpowiada rowniez za rzeczy pozostawione w samo-
chodzie zaparkowanym na parkingu hotelowym.

§6. Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statg opiekg opiekunéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Zachowanie Gosci oraz 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktdcaé spokoju pobytu innych gosci. Przy naru-
szeniu tej zasady , hotel moze odmoéwic¢ danej osobie dalszego swiadczenia ustug.

3. O zaistniatych szkodach powstatych w hotelu nalezy niezwtocznie powiadomic recepcje hotelu (wew.101)

4. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i
urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Hotel ma prawo obcigzenia karty
kredytowej Goscia za powstate szkody réwniez po jego wyjezdzie. Ta sama zasada obowigzuje w przypadku uruchomienia
przez Goscia alarmu przeciwpozarowego wskutek aktéw wandalizmu lub niestosowania sie do zakazu palenia.

5. Cennik kar za zniszczenia(kazdy jednorazowy przypadek):
- zniszczenie recznika 50zt
- zagubienie karty do pokoju — 50zt
- parkowanie w miejscach niedozwolonych — 300zt
- zniszczenie kompletu poscieli — 500zt

- palenie w miejscach niedozwolonych — 500zt ( na terenie catego hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia poza miej-
scami do tego wyznaczonymi, kara obejmuje czyszczenie, ozonowanie, wietrzenie pokoju oraz dodatkowe pranie i czysz-
czenie wyposazenia.

- wprowadzenie do pokoju zwierzecia bez zgody hotelu — 500zt
- zaktécanie ciszy nocnej — 1000zt

- bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego — 1000zt, skutkujace przyjazdem strazy pozarnej — 1500zt
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- dodatkowe sprzatanie z powodu negatywnej dziatalnosci Goscia — 1000zt
- sprzatanie nieczystosci fizjologicznych — 1000zt

§7. Pokdj

1. Gosciom hotelowym w ramach optaty za nocleg przystuguje po jednej butelce wody mineralnej na osobe, na dobe.

2. W pokoju nie mozna przechowywaé materiatdow niebezpiecznych, m.in. broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, materia-
téw wybuchowych czy draznigcych.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokoju urzadzen niestanowigcych wyposaze-
nia pokoju, nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elektronicznego.

4. Osoby niezameldowane moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym w godzinach 7.00-22.00.

5. Przebywanie os6b niezameldowanych po godzinie 22.00 oznacza zgode osoby zameldowanej w pokoju na odptatne dokwa-
terowanie tych oséb. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na recepcji.

6. Kazdorazowo opuszczajac pokoj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz okien.
7. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 6.00 dnia nastepnego.

§8. Przedmioty pozostawione

1. Przedmioty pozostawione w hotelu bedg odsytane na koszt Goscia oraz na wskazany przez niego adres.

2. W przypadku braku dyspozycji, hotel bedzie przechowywat pozostawione rzeczy przez 3 miesigce , a nastepnie przekaze je
na cele charytatywne lub do uzytku publicznego. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

§9. Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug. Reklamacja
powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybiers w Recepcji.

2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez hotel, w przypadku kwestii spornych obowigzywac
bedzie kodeks prawa cywilnego.

§10. Zwierzeta w hotelu

1. Hotel jest réwniez dostepny dla zwierzat domowych za dodatkowa optatg, tj.70zt za dobe. Pupile nie zgtoszone wczesniej
nie beda mogty przebywacé na hotelu.

2. Wszystkie szkody w mieniu hotelu bgdz mieniu innych gosci spowodowane przez zwierzeta, beda wyceniane przez dyrekcje
hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni wtasciciele.

3. Zaniepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona optata w wysokosci 500zt.

INFORMACJA HOTELOWA

Wszelkich informaciji , jak rowniez formalnosci dopetnia Recepcja . czynna catg dobe, pod wewnetrznym numerem telefonu : 101
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Hotel Rules
§1. Subject of the Regulations

1. Regulations apply to all persons staying at the Hotel Ren & Restaurant browar Kociewski in Starogard Gdanski.
2. The regulations define the rules of service, the responsibilities of guests and the hotel and the rules for staying in the hotel.
3. The terms and conditions are available at the main reception, the hotel room guide and on the hotel website

4. Confirmation of read the terms and conditions take places at the time of booking, payment of the advance payment, pay-
ment of the entire amount of the stay or signing the residence card.

§2. Hotel day

1. Theroom is rented for 24 hours. The check in starts at 2:00PM, the check-out is up to 11:00AM at the day of departure.
2. Itis assumed that the hotel room is rented for 1 day, unless the guest has specified otherwise.
3. Aroom cannot be transferred or shared with third parties, even if the period for which the fee was, paid has not expired.

4. Requesting an extension of the stay beyond the period indicated of the day of arrival , the hotel guest should report to the
reception until 10:00 a.m. on which the term of the room is to be leased.

5. The hotel will take into account the request to extend your stay as far as possible.

6. The extension to 1:00PM is free, from 1:00PM to 3:00 PM costs 50% from the regular price and from 3:00PM it is paid 100%

7. The room stop after 11:00AM is automatically treated as an extension of the day of stay.

§3. Hotel services

1. The hotel provides free services in the field of: providing information related to stay and travel, wake -up services, storage
of valuables in the deposit of the main reception, storage of valuables in the deposit of the main reception, storage of
luggage of guests registered at the hotel.

2. Questions and comments related to your stay at the Hotel can be directed directly to the Hotels Main Reception (ex.101)

84. Booking and registration at the Hotel

1. The basis for registering a guests is to present a photo ID and residence card to the reception. Please note that the hotel
informs you that your ID documents are not photocopied or scanned.

2. Please note that the hotel has the right to pre-authorize a credit card or to collect a cash deposit up to the amount of the
total stay when registering.

3. In case of cancellation during the hotel day, the hotel will not refund the fee for the day started.
4. The hotel may refuse to accept a guest if, , in advance , it has grossly violated the hotels regulations.

5. The hotel refuse to accept a guest who is under the influence of alcohol, drugs, verbal or physical aggression.

6. Reservations under the non-refundable offer require full prepayment (100% advance payment) within the time specified
during the reservation.
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7. The advance payment is non-refundable and is not refundable in the event of cancellation, change of date or no-show.

§5. Hotel liability

1. The hotel is responsible for the loss or damage of goods brought by persons using its services to the extent specified by the
provisions of the Civil Code.

2. The hotel reserves the right to refuse to accept hight-value items, substantial amounts of money, security-threatening items
that cannot be placed in deposit.

3. The hotel is not responsible for any damage or loss of the car or other vehicle belonging to the guests, which were parked
in the hotels unguarded car park. The hotel is also not responsible for items left in the car parked in the hotel car park.

§6. Liability of guests

1. Children under 12. Ahould be located in the hotel under the permanent care of legal guardians. Legal guardians are mate-
rially liable for damages RESULTING FROM THE ACTION OF CHILDREN.

2. The behavior of guests and guest using the hotel services should not interfere with the peace of stay of other guests. In
violation of this rule, the hotel may refuse the person concerned to provide further services.

3. Please inform the hotel reception (ex.101) immediately of any damages caused at the hotel.

4. The hotel guests is fully liable for any damage or damage to the hotels technical equipment and equipment, caused by his
fault or through the fault of the visitors. The hotel has the right to charge the guests credit card for damages even after
departure.

5. Price list of penalties for damage (each single case):
- destruction of a towel PLN 50
- loss of room card PLN 50
- parking in prohibited places PLN 300
- destruction of a set of bedding PLN 500

- smoking in prohibited places PLN 500 (smoking is strictly prohibited throughout the hotel except in designated areas,
the fine includes cleaning, ozonation, airing the room and additional washing and cleaning of equipment)

- bringing an animal into the room without the hotel's consent PLN 500

- disturbing the peace at night PLN 1,000

- unjustified triggering of a fire alarm PLN 1,000 - resulting in the arrival of the fire brigade PLN 1,500
- additional cleaning due to negative activity of the Guest PLN 1,000

- cleaning of physiological waste PLN 1,000.

§7. Room

1. Hotel guests are provided with one bottle of mineral water per person per day as part of their accommodation fees.
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2. No auxiliary flammable materials may be used in the room, including: weapons, ammunition, flammable materials, explo-
sives or irritants. Non-check-in guests are allowed to stay in the hotel room from 7:00AM to 10:00PM.

3. For fire safety reasons, it is prohibited to use devices that are not part of the room's equipment in the room, this does not
apply to chargers and power supplies for electronic equipment.

4. Persons who are not registered may stay as guests in the hotel room from 7.00 a.m. to 10.00 p.m.

5. If you are not registered your guest after 10:00PM, you will agree to the guest staying in the room for a fee-for-no-counter-
payment. Please note that each person will be accommodated according to the current price list available at the reception.

6. Every time leaving the room, the guest should check the closing of the door.
7. Silence is observed in the hotel from 10 p.m. to 6 a.m. the next day.

§8. Items left behind

1. Items left at the hotel will be returned to the address indicated by the guest, after paying the shipping costs in advance.

2. Inthe absence of disposition. The hotel left things stored for 3 month and the donated to charity or public use. Groceries
will be stored 24 hours.

§9. Complaints

1. Guest have the right to make a complaint if they notice a deficiency in the quality of the services provided. The complaint
should be made as soon as the deficiencies are noticing.

2. Please note that all complaints in writing are accepted by the hotel reception.

3. The complaint will be dealt with immediately after if has been received by the hotel, in case of disputes, the Code of Civil
Law apply.

§10. Pets in the hotel

1. The hotel is also available for pets for an additional fee, i.e. PLN 70 per day. Pets not registered in advance will not be
allowed to stay at the hotel.

2. All damage to the hotel's property or the property of other guests caused by animals will be assessed by the hotel manage-
ment and the owners will be charged with the costs.

3. Failure to inform the hotel reception about having an animal in the room will result in a fee of PLN 500.

HOTEL INFORMATION

All information and formalities are completed by the Reception Desk. open 24 hours a day, under the internal telephone
number: 101
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