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REGULAMIN HOTELU
§1. Przedmiot regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Ren & Restauracja Browar Kociewski, w miejscowosci Starogard
Gdarniski.

2.  Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, zakres odpowiedzialnosci Gosci i hotelu oraz zasady przebywania na terenie hotelu.
3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtdwnej, informatorze w pokoju hotelowym oraz na stronie internetowej.

4. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji, wptaty zaliczki, wptaty catej naleznosci za
pobyt lub podpisania karty pobytowe;.

§2. Doba Hotelowa

1. Pokdj wynajmowany jest na doby. Doba trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
2. Przyjmuje sie, ze pokdj jest wynajety na jedng dobe, jesli Gos¢ nie okreslit inacze;j.
3.  Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepniaé¢ osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory zostata uiszczona optata.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Goéé hotelowy powinien zglosié w recepcji
najpdzniej do godz. 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Przedtuzenie pobytu do godz.13.00 jest bezptatne; od godz.13:00 do godz. 15:00 to koszt 50% ceny podstawowej;
od godziny 15:00 to koszt 100% ceny podstawowe;.

7. Zatrzymanie pokoju lub pozostawienie w nim bagazu po godzinie 11:00, bez wczesniejszego uzgodnienia z recepcj3
w ostatnim dniu pobytu, jest traktowane automatycznie jako przedtuzenie doby pobytu. Optata zostanie naliczona zgodnie z obowia-
zujgcym cennikiem.

§3. Ustugi hotelowe

1. Hotel Swiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielenia informacji zwigzanych z pobytem i podrézg, ustuge budzenia, przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie recepcji gtdwnej, przechowywania bagazu gosci zameldowanych w hotelu, wypozyczania przedmio-
tow wymienionych jako bezptatne w informatorze hotelowym.

2. Pytania i uwagi zwigzane z pobytem w Hotelu Goscie mogg kierowaé bezposrednio do Recepcji Gtownej Hotelu (numer wewnetrzny:
101)

§4. Rezerwacja i rejestracja w Hotelu

1. Podstawg do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
pobytowej. Hotel informuje, ze dokumenty tozsamosci Gosci nie sg kserowane lub skanowane.

2. Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego do kwoty nalezno-
Sci za caty pobyt.

3. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hotel nie zwraca optaty za rozpoczeta dobe.

4. Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, jesli przy wczesniejszym pobycie razgco naruszyt regulamin hotelowy.
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5. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, wykazujacego agresje stowng lub fi-
zyczna.

§5. Odpowiedzialnos¢ hotelu

1. Hotel odpowiada wylacznie za rzeczy oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.
W pozostatych przypadkach zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych przez Gosci hotelowych obowigzujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, ktore zostaty zapar-
kowane na niestrzezonym parkingu hotelowym. Hotel nie odpowiada réwniez za rzeczy pozostawione w samochodzie zaparkowanym
na parkingu hotelowym.

§6. Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod statg opiekg opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Zachowanie Gosci oraz Osdb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokoju pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej zasady
hotel moze odmowi¢ danej osobie dalszego $wiadczenia ustug.

3. O zaistniatych szkodach powstatych w hotelu nalezy niezwtocznie powiadomic recepcje hotelu (numer wewnetrzny: 101)

4. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Hotel ma prawo obcigzenia karty kredytowej Goscia za
powstate szkody réwniez po jego wyjezdzie. Ta sama zasada obowigzuje w przypadku uruchomienia przez Goscia alarmu przeciwpoza-
rowego wskutek aktow wandalizmu lub niestosowania sie do zakazu palenia.

5. Cennik kar za zniszczenia (kazdy jednorazowy przypadek):
- zniszczenie recznika - 50zt
- zagubienie karty do pokoju — 50zt
- parkowanie w miejscach niedozwolonych - 300 zt
- zniszczenie kompletu poscieli — 500zt

- palenie w miejscach niedozwolonych — 500zt (na terenie catego hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia poza miejscami do tego
wyznaczonymi); kara obejmuje czyszczenie, ozonowanie, wietrzenie pokoju oraz dodatkowe pranie i czyszczenie wyposazenia

- wprowadzenie do pokoju zwierzecia bez zgody hotelu — 500 zt

- zaktdcanie ciszy nocnej — 1000 zt

- bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego — 1000 zt, skutkujgce przyjazdem strazy pozarnej — 1500 zt
- dodatkowe sprzatanie z powodu negatywnej dziatalnosci Goscia — 1000 zt

- sprzatanie nieczystosci fizjologicznych — 1000 zt
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§7. Pokoj

1. Gosciom hotelowym w ramach optaty za nocleg przystuguje po jednej butelce wody mineralnej na osobe, na dobe.

2. W pokoju nie mozna przechowywaé materiatéw niebezpiecznych, m.in. broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybu-
chowych czy draznigcych.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokoju urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju -
nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elektronicznego.

4. Osoby niezameldowane mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym w godzinach 7.00-22.00.

5. Przebywanie osdb niezameldowanych po godzinie 22.00 oznacza zgode osoby zameldowanej w pokoju na odptatne dokwaterowanie
tych oséb. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym W recepcji.

6. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz okien.
7. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 6.00 dnia nastepnego.

§8. Przedmioty pozostawione

1. Przedmioty pozostawione w hotelu bedg odsytane na koszt Goscia oraz na wskazany przez niego adres.

2. W przypadku braku dyspozycji, hotel bedzie przechowywat pozostawione rzeczy przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele cha-
rytatywne lub do uzytku publicznego. Artykuty spozywcze przechowywane bedg przez 24 godziny.

§9. Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosSci ustug Swiadczonych przez hotel. Reklamacja
powinna by¢ ztozona w recepcji niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez hotel, w przypadku kwestii spornych obowigzywaé bedzie Kodeks
Prawa Cywilnego.

810. Zwierzeta w hotelu

1. Hotel jest dostepny dla zwierzat domowych za dodatkowg opfatg, tj.70 zt / zwierze / doba. Pupile niezgtoszone wczeéniej nie bedg
mogty przebywaé w hotelu.

2. Wszystkie szkody w mieniu hotelu badz mieniu innych Gosci spowodowane przez zwierzeta bedg wyceniane przez dyrekcje hotelu, a
ich kosztami beda obcigzeni wtasciciele zwierzat.

3. Zaniepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona optata w wysokosci 500 zt.

INFORMACJA HOTELOWA

Wszelkich informacji i formalnosci dopetnia Recepcja, czynna catg dobe, dostepna pod wewnetrznym numerem telefonu: 101
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